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Circular Informativa #2
Municipios Conectados Los Rios
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“Municipios Conectados Los Rios”
inicia sus capacitaciones y visitas a
comunas

S £ B

El programa Municipios Conectados es una iniciativa impulsada por la Secretaria de
Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda y ejecutada en la region por el Centro de
Estudios Regionales (CER) de la Universidad Austral de Chile (UACh) en colaboracién
con la Universidad de la Frontera (UFRO). Este programa se enmarca en la
implementacion de la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, que busca
modernizar la gestién publicay que los municipios dejen atras el uso del papel en favor
de plataformas digitales.

La iniciativa contempla la habilitacion de cinco herramientas tecnoldgicas clave:
ClaveUnica, FirmaGob, Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites
(CPAT), Integracion de Servicios Electronicos del Estado (PISEE) y DocDigital. Estas
plataformas permitiran a los municipios optimizar procesos, mejorar la atencién
ciudadanay fortalecer su institucionalidad digital.

¢En qué va el programa?

Entre el 13 y el 26 de mayo, profesionales de Gestion de Cambio visitaron cada uno de
los municipios de la Regidon de Los Rios. Estas visitas tuvieron como propdsito compartir
los resultados de los Diagnésticos de Habilitacion de Plataformas, aplicar la encuesta
inicial de Gestion de Cambio Institucional y coordinar detalles previos a las
capacitaciones. Estas visitas permitieron identificar brechas y oportunidades, sentando
las bases para el proceso de capacitacion y acompafamiento.
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Imagenes de las visitas de las ejecutivas de Gestion del Cambio a municipios de la Reién de Los Rios

En este contexto, el pasado jueves 29 de mayo se dio inicio al ciclo de capacitaciones
para funcionarios municipales, con una sesién tedrica sobre “Gestién del Cambio
Institucional”. Esta actividad, realizada en Valdivia, fue liderada por la psicéloga laboral
Carolina Gonzalez y contd con la participacion de representantes de los 12 municipios
de la region.

Estas acciones forman parte del Plan de Acompafamiento Municipal (PAM) del
programa, que articula un trabajo conjunto entre los equipos municipales y los
profesionales de las universidades para fortalecer las capacidades institucionales y
acompanar el proceso de cambio cultural y tecnolégico necesario para cumplir con la
Ley de Transformacién Digital.
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Registro de la capacitacion 1 Gestion del Cambio institucional

Mira el resumen de la primera capacitacion de Gestion del Cambio en el siguiente
video:

https://www.youtube.com/shorts/wz4KdQcaOUw
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